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REKLAMACNI A ZARUCNI RAD

VSEOBECNA USTANOVENI

Tento reklamaéni a zaruéni fad informuje zakazniky o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni prav z
odpovédnosti za vady, moznosti odstoupit od smlouvy a o smluvnich zarukach vyplyvajicich z uzaviené smlouvy

o dilo mezi spole¢nosti a zakazniky, ktefi jsou spotfebiteli ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku (dale jen ,,Smlouva").

Pokud zakaznik uzavira se spole¢nosti smlouvu o dilo v ramci své podnikatelské &innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani a nesplfiuje tak definici spotfebitele dle § 419 zakona &. 89/2012 Sb.,

ob&anského zakoniku a nestanovi-li smlouva mezi spole¢nosti a zakaznikem jinak, tento reklamaéni a zaruéni
fad se nepouZije.

PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

Spole¢nost za podminek stanovenych zakonem odpovida zakaznikovi, Ze dilo pfi pfedani nema vady, zejména,
Ze dilo:

- ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které spole¢nost popsala nebo
které zakaznik oekaval s ohledem na povahu dila;

- se hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti spole€nost uvadi nebo ke kterému se dilo tohoto druhu obvykle
pouziva;
- odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno

podle smluveného vzorku nebo predlohy;
- je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; nebo

- vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisu.
Zakaznik je opravnén uplatnit u spole€nosti pravo z vady (dale jen ,,Reklamace"), které se vyskytne na dile v

dobé 24 mésicu od jeho prevzeti.

Zakaznik ma prava z vadného plnéni v zavislosti na tom, zda vada predstavuje podstatné ¢€i nepodstatné
poruseni smlouvy. Podstatné je pfitom takové poruSeni povinnosti, 0 némz spole€nost jiz pfi uzavieni smlouvy
védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by toto poruseni pfedvidala; v
ostatnich pfipadech se ma za to, ze poruseni podstatné neni.

V pfipadé podstatného poruseni smlouvy ma zakaznik pravo:

1) na odstranéni vady dodanim nového dila &i jeho €asti bez vady nebo dodanim chybéjiciho dila &i
jeho &asti,

2) na odstranéni vady opravou dila,

3) na pfimérenou slevu z ceny dila, nebo

4) odstoupit od smlouvy.

Zakaznik je povinen sdélit spolecnosti, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po
oznameni vady. Provedenou volbu nemize zakaznik zménit bez souhlasu spole¢nosti; to neplati, zadal-li
zakaznik opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li spole¢nost vady v pfimérené Ihaté ci
oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani, mize zakaznik pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z

kupni ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zakaznik své pravo véas, ma prava jako v pfipadé
nepodstatného poruseni smlouvy.
V pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy ma zakaznik pravo:

1) na odstranéni vady opravou dila, nebo

2) na primérenou slevu z ceny dila.



2)7.

2)8.

Neodstrani-li spole€nost vadu v€as nebo vadu odmitne odstranit, mize zakaznik pozadovat slevu z kupni ceny,
anebo mulze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuize zakaznik zmeénit bez souhlasu spolecnosti.
Ustanoveni o odpovédnosti dle €l. 2.2 se nepouziji pro vadu dila:

- pro kterou byla ujednana ve smlouvé nizsi cena;

- na opotfebeni dila zplisobené jeho obvyklym uzivanim;

- u pouzitého dila na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou dilo mélo pfi pfedani
zakaznikovi;
- vyplyva-li to z povahy véci.
Zakaznik mlze pozadovat dodani nového dila bez vad pouze, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené. Pokud se vada tyka pouze soucasti dila, mdze zakaznik poZadovat jen vyménu této ¢asti; neni-li to
mozné, miZe odstoupit od smlouvy. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu
odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma zékaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

V pfipadé opravnéného vytknuti vady dila a uplatnéni prava na vymeénu dila ¢i jeho €asti nezaCina prevzetim
nového dila ¢i jeho ¢asti béZet nova Ihata pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Spolecnost neodpovida za vady dila, které mohly byt zjiStény zakaznikem jiz pfi pfedani, ale zakaznik je bez
zbytecného odkladu nevytkl.

3. UPLATNENIi A PRUBEH REKLAMACE

1.

Zakaznik muze reklamaci uplatnit:

1) osobné nebo doporuéenym dopisem na i-Energo a.s., Podbabska 1112/13 , 190 00 Praha
2) e-mailem na adresu info@ji-energo.cz.

Zakaznik je povinen v reklamaci uvést podrobny popis reklamované vady dila (popis vady, pozice vadného &asti
dila apod.).

O reklamaci spole¢nost rozhodne ihned, ve slozZitych pfipadech do 3 pracovnich dnll. Do této |haty se
nezapocitava doba k odbornému posouzeni vady. Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 kalendarnich dn ode dne uplatnéni reklamace, pokud se zdkaznik se spole€nosti pisemné nedohodne
jinak. Po uplynuti této Ihity ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Spole¢nost vyda zakaznikovi pisemné potvrzeni, ve kterém uvede, kdy zékaznik uplatnil reklamaci, co je jejim
obsahem a jaky zplsob jejiho vyfizeni poZaduje. Po vyfizeni reklamace poskytne spole¢nost zakaznikovi
potvrzeni obsahujici datum a zplUsob vyfizeni reklamace, véetné pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani. Tyto dokumenty spole€nost doru€i zakaznikovi osobné &i zasle na e-mail nebo doporu¢enym
dopisem na adresu zakaznika uvedenou v reklamaénim formulafi nebo ve smlouvé.

Zakaznik je povinen zabezpedit uchovani dila ve stavu ke dni zjisténi vady a uplatnéni reklamace, a to az do
okamziku posouzeni vady dila spole€nosti (popfipadé ji autorizovanou &i povéfenou osobou). Zakaznik je vSak
povinen po zjisténi existence vad na dile provést nezbytna opatfeni vedouci k zabranéni vzniku dalSich Skod na
dile.

Spole€nost upozoriuje zakazniky, ze zpravidla bude nutné technické a odborné posouzeni reklamované vady v
misté realizace dle uzaviené smlouvy, aby bylo mozné ucinit zavér o povaze reklamované vady a zplsobu jejiho
feSeni. Za u€elem posouzeni opravnénosti reklamace a naslednému zhodnoceni reklamované vady je zakaznik
povinen umoznit spole€nosti nebo ji povéfené osobé ve sjednany den a €as pfistup k mistu, kde se dané dilo
nachéazi, a vytvofit ji odpovidajici podminky pro posouzeni opravnénosti reklamace. Nebude-li tato nezbytna
prohlidka v uvedeném terminu umoznéna, muze dojit k posunuti terminu, kdy spole¢nost zapoc¢ne s pfipadnym
odstrafiovanim vady (jedna se o prodlouzeni pfiméfené doby k odbornému posouzeni vady). V takovém pfipadé
se spole¢nost nedostava do prodleni s feSenim reklamace, nebot pfekazka vyvstala na strané zakaznika.



4. SMLUVNIi ZARUKA NA DiLO

4.1. Spole¢nost poskytuje nad ramec zakonné odpovédnosti za vadné plnéni zakaznikovi smluvni zaruku na dilo,
ktera se fidi vyhradné podminkami stanovenymi v tomto reklamaénim a zaru¢nim fadu a spociva v opravé, pfi
niz budou zakaznikovi bezplatné poskytnuty potfebné komponenty, a neni-li oprava mozna, tak vyméné dila &i
jeho Casti ve stanovené Ih(ité (dale jen ,,smluvni zaruka") po dobu uvedenou v nasledujicich odstavcich (dale
jen ,zaruéni doba"). Spole¢nost mize v takovém pfipadé pozadovat nahradu naklad{i na praci zaméstnancu
spole¢nosti vynalozenou pfi opravé ¢i vyméneé dle aktualniho ceniku spole¢nosti. Kromé smluvni zaruky pfimo od
spolec¢nosti (smluvni zaruka spoleCnosti) poskytuje spole¢nost v nékterych pfipadech vymezenych v
nasledujicich odstavcich zakaznikovi zaruku za podminky, ze bude reklamovanou vadu mozné spolecnosti
uplatnit u vyrobce FVE v souladu s jim poskytnutou zarukou spole€nosti (smluvni zaruka vyrobce).

4.2. FOTOVOLTAICKE ELEKTRARNY - smluvni zaruka vyrobce

1. V pfipadé, Ze se vyskytne vada fotovoltaické elektrarny v zaruéni dobé poskytnuté ze strany vyrobce
spole€nosti a zakaznik tuto vadu spole¢nosti oznami, spole¢nost tuto vadu v souladu s podminkami
vyrobce u ného uplatni a v pfipadé, Ze se bude jednat o vadu krytou touto zarukou vyrobce, zajisti
spole¢nost pro zakaznika u vyrobce jeji odstranéni. Spole¢nost poskytuje soucinnost zakaznikovi v
pfipadé, Ze montaz dila byla provedena spolecnosti nebojim autorizovanou &i povéfenou osobou.

2. Ke dni vydani tohoto reklamaéniho a zaru€niho fadu poskytuji vyrobci spoleénosti nasledujici zaruky:

Poskytovana zaruka ze strany vyrobce Zarucni doba
spole€nosti i-Energo a.s.

Fotovoltaické panely i-Power, SUNKET, 25 let na 80% vykonu (30 let na 80%

ZNSHINE a Sunman vykonu pro bifacialni panel) / 12 let na

mechanické ¢asti

Stiidace: 10 let
GoodWe GW10K-ET Plus+,
Solax G4 X3-Hybrid,
Gen2™/Deye

Baterie: 10 let / 6.000 cyklt
Pylontech Force H2
Solax T-BAT H5.8
Gen2 PowerBlock

FVE jako celek, véetné vSech jejich soucasti | 3 roky

3. Podminky uplatnéni prav ze zaruky se fidi reklamacnimi a zaruénimi fady jednotlivych vyrobcl,
nepouziji se proto ustanoveni &l. 3 a 4 tohoto reklamacéniho fadu, vyjma podminek dle €l. 4.3 tohoto
reklamacniho a zaru€niho Fadu.

5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

5.1. Je-li smlouva mezi spoleCnosti a zakaznikem uzaviena distan¢nim zpUsobem za pouziti elektronickych
prostfedku, je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s § 1829 obc&anského zakoniku ve lhaté
¢trnacti dnG ode dne uzavieni smlouvy, a to i bez udani ddvodu. Odstoupeni od smlouvy pfeda zakaznik
spole€nosti osobné nebo jej zasle doporu¢enym dopisem na adresu spolecnosti.

5.2. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.1 provede spole¢nost do 14 dni demontaz dila a zajisti jeho odvoz. Do
doby provedeni demontaze je zakaznik povinen nalozit s dilem dle pokyn(i spole¢nosti a poskytnout spole¢nosti
nezbytnou soucginnost.
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Uginky odstoupeni od smlouvy dle &l. 5.1 nastavaji okamzikem dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni
spolec¢nosti, ktera po demontazi dila dle ¢l. 5.2, nejpozdéji do 14 dnu ode dne oznameni odstoupeni od smlouvy,
vrati zakaznikovi vesSkeré platby, které od ného obdrzela, véetné nakladl na dopravu (kromé& dodateénych
nakladl vzniklych ze zakaznikem zvoleného zpUsobu dopravy, ktery je jiny nez nejlevnéj$i zplsob dopravy). Pro
vraceni plateb pouzije spolenost stejny platebni prostfedek, ktery zakaznik pouzil k uhradé ceny dila, neurcil-li
zakaznik vyslovné jinak.

Odstoupi-li zakaznik dle ¢l. 5.1 od smlouvy, ponese naklady spojené s vracenim dila spole¢nosti.

Zakaznik v pfipadé odstoupeni dle ¢l. 5.1 odpovida pouze za sniZeni hodnoty dila v dusledku nakladani s timto
dilem jinym zplGsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi dila, véetné jeho funkénosti.

Ustanovenimi vySe nejsou dotéena dalSi prava spole€nosti ¢i zakaznika odstoupit od smlouvy za podminek a z
jinych davodu stanovenych zakonem & smlouvou.

MIMOSOUDNi RESENi SPORU

Zakaznik se mGze navrhem na mimosoudni fe$eni sporu ze smlouvy uzaviené se spole¢nosti obratit na organ
mimosoudniho Fe$eni spotfebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: https:/adr.coi.cz/cs.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni a zaru¢ni fad byl zpracovan dle pfisluSnych ustanoveni zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

Aktualni platné znéni reklamacéniho a zaruéniho fadu je zvefejnéno na internetovych strankach spoleénosti
(www.i-energo.cz). Tisténa podoba aktualniho reklamacniho a zaru¢niho fadu je k dispozici také na vyzadani v
sidle spole¢nosti.

Spolecnost si vyhrazuje pravo na zménu tohoto reklamacniho a zaruéniho fadu, ktera nabude ucinnosti nejdfive
dnem uvefejnéni aktualizovaného znéni na internetovych strankach spole¢nosti.

Tento reklamacni a zaru¢ni fad je platny a uc€inny od 28. 06. 2023.


https://adr.coi.cz/cs

